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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy

w Gryfinie na lata 2024-2025

I.  Podstawa prawna

Prawa cztowieka, jak réwniez ich ochrona, realizowane sg przez miedzynarodowg Organizacje Naroddéw
Zjednoczonych (ONZ), ktdra to, aby zapewnié najszerszg gwarancje ochrony praw oséb

z niepetnosprawnosciami oraz dla poszanowania ich godnosci, przyjeta Konwencje o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzong w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2003 r. (Dz. U. z 2012 r. 1169,

ze zm.).

W mysl ww. Konwencji oraz w celu poprawy zycia obywateli, w szczegdlnosci 0osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, przyjeto Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062; dalej: Ustawa). Zapisy Ustawy majg rowniez na celu
zmiane podejscia do obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym w szczegdlnosci oséb

z niepetnosprawnosciami statymi lub czasowymi, oséb z ograniczeniami mobilnosci, oséb niestyszacych,
stabostyszacych, niewidomych i stabowidzgcych czy oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

i poznawczg. Zatozeniem Ustawy jest zapewnienie dostepnosci do instytucji publicznych oraz innych
obiektéw, realizujgcych zadania finansowane z udziatem srodkéw publicznych. Oznacza to, ze wszelkie
instytucje publiczne (niezaleznie czy sg finansowane czy wspotfinansowane ze srodkéw publicznych),
m.in. takie jak administracja publiczna, urzedy, stuzby mundurowe, instytucje kultury, instytucje
pomocy spotecznej, szkoty publiczne, przedszkola i Ztobki publiczne sg zobowigzane do zapewnienia
wszystkim uzytkownikom dostepu do obiektdw publicznych i ich ustug w réwnym zakresie. Realizacja
Ustawy ma sie odbywac poprzez stosowanie projektowania uniwersalnego przy nowych rozwigzaniach
lub poprzez stosowanie racjonalnych usprawnien, majacych na celu usuwanie istniejacych barier.

Art. 6 Ustawy okresla minimalne wymagania obejmujgce dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg czy
informacyjno-komunikacyjng. W mysl art. 14 ust. 1 Ustawy kazdy organ administracji publicznej
wyznacza Koordynatora ds. dostepnosci, ktérego jednym z zadan jest przygotowanie i koordynacja
wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (art. 14 ust 2 pkt 2 Ustawy).

Dostepnosé stron internetowych jednostek sektora publicznego reguluje Ustawa z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. zdnia 2019 r. poz. 848, dalej: Ustawa o dostepnosci cyfrowej).

Szerszy zakres usprawnien okreslajg ,,Standardy dostepnosci budynkow dla oséb

z niepetnosprawnosciami”, tj. publikacja Ministerstwa Rozwoju i Technologii wspoétfinansowana ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014 -2020.



Il. Dotychczasowe dziatania podjete na rzecz poprawy dostepnosci
w Urzedzie Miasta i Gminy Gryfino.

Przyjety na lata 2020-2023 plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie obejmowat elementy wymagajgce
po czesci wysokich naktadéw finansowych, niezbednych na ich realizacje. Ponadto budynek Urzedu
Miasta i Gminy w Gryfinie znajduje sie obszarze na objetym ochrong konserwatorska , Teren Starego
Miasta w Gryfinie” i wpisanym do rejestru zabytkdw. Niemniej jednak w danym okresie:

e  opracowano ,dokumentacje projektowg budowy szybu i montazu windy dla oséb ze
specjalnymi potrzebami w budynku Urzedu Miasta i Gminy przy ul. 1 Maja 16 w Gryfinie”.
Opracowana dokumentacja projektowa, ktdra uzyskata pozytywnga decyzje
Zachodniopomorskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw na prowadzenie prac
realizowanych na objetym ochrong konserwatorska, jest niezbednym elementem do
pozyskiwania srodkdw finansowych na jej realizacje. Niniejsza dokumentacja obejmuje
zapewnienie dostepu do urzedu osobom z niepetnosprawnosciami, m.in. przy zastosowaniu
windy dostosowanej dla 0séb z niepetnosprawnoscig oraz przebudowe sali sesyjnej polegajgca
m.in. na niwelacji réznic poziomdw posadzek;

e oznaczono kontrastowym pasem (tasmg) krawedzie pierwszych i ostatnich stopni kazdego biegu
schodéw dla poprawy ich widocznosci;

e uporzadkowano istniejgce tabliczki informacyjne, w tym informacje umieszczong na wejsciu
dostosowanym dla osdb z niepetnosprawnoscia ruchu;

e zweryfikowano i zaktualizowano informacje zamieszczone w deklaracji dostepnosci
zamieszczonej na stronie urzedu;

e opublikowano deklaracje dostepnosci zgodnie z Warunkami technicznymi publikacji oraz
struktury dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostepnosci.

e zakupiono i wdrozono system informatyczny do obstugi Rady Miejskiej oraz system
konferencyjny, umozliwiajgcy cyfrowy dostep do obrad;

e pozyskano dofinansowanie (2023 r.) w zakresie likwidacji barier architektonicznych
i informacyjno-komunikacyjnych na: montaz terminala informacyjnego, montaz gtéwnej tablicy
informacyjnej oraz tabliczek drzwiowych z informacja brajlem, niwelacje progéw w drzwiach,
wyposazenie budynki w materace ewakuacyjne, wyposazenie obiektu w petle indukcyjne (state
i mobilne).

. Kierunki dziatan dla poprawy dostepnosci dla osob ze specjalnymi
potrzebami

Dla poprawy dostepnosci w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie konieczne jest wprowadzenie szeregu
dziatan obejmujacych w szczegdlnosci zakres okreslony w art. 6 Ustawy o dostepnosci, ktére to nie
zostaty wprowadzone do dnia aktualizacji niniejszego dokumentu. Ponadto proponuje sie
wprowadzenie dodatkowych dziatan, niewynikajgcych bezposrednio z zapiséw Ustawy, a wynikajgcych
z dobrych praktyk jak réwniez z publikacji Ministerstwa Rozwoju i Technologii pn. ,,Standardy
dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami”. Wszelkie dziatania przedstawione zostang
w podziale na dostepnosé architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng oraz cyfrowa ze wskazaniem



jednostek odpowiedzialnych za ich wprowadzenie, stosowanie czy koordynowanie. Wszystkie dziatania
realizowane przez odpowiednie jednostki winny by¢ realizowane przy wsparciu i/lub udziale
Koordynatora ds. dostepnosci. Zaleca sie rowniez, aby prace remontowe przeprowadzane w obiekcie
odbywaty sie w konsultacji z Koordynatorem, celem unikniecia sytuacji powielania ztych praktyk.

IV. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie
przy ul. 1 Maja 16

na lata 2024 - 2025

Czas
realizacji

Osoba /
jednostka
odpowiedzialna

Element planu Niezbedne dziatania

/ kroki milowe /

Szacowany
koszt

punkty kontroli
postepow prac

Dostepnos¢ architektoniczna
1. Zapewnienie dostepnosci  2024- e pozyskanie Wydziat 1400 000 zt
poprzez budowe szybu 2025 srodkéw Inwestycji
windy finansowych na i Rozwoju
realizacje zadania
e roboty
budowlano-
montazowe
2. Wprowadzenie rozwigzan 2024 e wybdr whasciwego  Wydziat 18 000 zt
umozliwiajgcych dostep rozwigzania z Inwestycji
do pomieszczen poprzez uwzglednieniem i Rozwoju
likwidacje progéw stanu istniejgcego
roboty budowlano
-montazowe
3. Zapewnienie informacji nt. 2024 przeprowadzenie ~ Wydziat 42 000 zt
rozktadu pomieszczen w procedury Inwestycji
budynku poprzez montaz zakupowej i Rozwoju
:cﬁrmlr{al\ola |;1fofrmT<cYJnego roboty
a oio .z,f y; unkcjami budowlano-
wzroku i stuchu montazowe
4. Montaz piktogramu dot. 2024 zakup i montaz Wydziat 90 zt
mozliwosci wejscia z psem Organizacyjny
asystujgcym z informacja
w jezyku Braille’a
5. Zapewnienie mozliwosci 2024 zakup Wydziat 4 800 zt
ewakuacji poprzez Inwestycji
uzupetnienie wyposazenia i Rozwoju
0 materace
ewakuacyjne(2 szt.)




Element planu

Czas
realizacji

Niezbedne dziatania
/ kroki milowe /

punkty kontroli
postepow prac

Osoba /
jednostka
odpowiedzialna

Szacowany
koszt

6. Zapewnienie mozliwosci 2024- e wybdr instytucji Wydziat wg aktualnej
ewakuacji poprzez 2025 szkolgcej Organizacyjny oferty
przeszkolenie e przeprowadzenie  Specjalista ds.
pracownikéw w zakresie szkolenia BHP
ewakuacji osdéb ze
szczegblnymi potrzebami

7. Zapewnienie mozliwosci 2024 e wskazanie osoby Wydziat dziatanie
ewakuacji poprzez odpowiedzialnej Organizacyjny bezkosztowe
wtasciwe umiejscowienie za odpowiednie Specjalista ds.
planéw ewakuacji (montaz umieszczenie BHP
na odpowiedniej planéw
wysokosci)

Dostepnos¢ cyfrowa

8. Zapewnienie dostepnosci  2024- e dostosowanie Referat wg aktualnej
cyfrowej zgodnie z Ustawg 2025 tresci zgodnie ze informatyki oferty
o dostepnosci cyfrowej standardem Referat Promogji
poprzez dostosoyvanle e szkolenie osob i Komunikacji
strony www UMIG do odpowiedzialnych ~ Spofecznej
standardow WCAG 2.1 7a wp.)rowadzanie Wydziat

tresci | Organizacyjny
prowadzenie
strony

9. Przeprowadzenie szkolern  dziafanie e przeprowadzenie Referat wg aktualnej
dla wyznaczonych oséb ciggte szkolen informatyki oferty
w zakresie tworzenia Referat Promogji
dokumentdow dostepnych i Komunikacji
cyfrowo i mozliwych do Spotecznej
odczytu przez programy,

yiup programy Wydziat

czytniki, z ktorych
korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscia
wzroku

Organizacyjny




Dostepnos¢ informacyjno - komunikacyjna

10. Zapewnienie obstugi z 2024- e opracowanie Wydziat wg oferty
wykorzystaniem srodkéw 2025 i zamieszczenie Organizacyjny
wspierajgcych formularza
komunikowanie sie whniosku
poprzez zapewnienie 0 zapewnienie
ustugi ttumacza w PJM ustugi ttumacza w
PIM
e zapewnienie
ustugi ttumacza
w PJM w terminie
okreslonym we
whiosku
11. Zapewnienie obstugi 2024 e przeprowadzenie Wydziat 24 000 zt
poprzez instalacje procedury Inwestycji
urzadzen do obstugi oséb zakupowej i Rozwoju
z dysfunkcja s’ru.chu . e zakup i montaz Wydziat
!oc;prljez.mo:t(azt F;QF“ urzadzen Organizacyjny
indukcyjnych (statej .
i dwéch mobilnych) wraz stacjonarnych Koordyna'fo.r ds.
7 7amieszczeniem e szkolenie z obstugi  dostepnosci
odpowiedniego urzadzenia'
piktogramu pracownikéw
e zamieszczenie
informacji na
stronie urzedu o
mozliwosci
komunikacji
poprzez petle
indukcyjne
12. Zapewnienie na stronie w sposéb e opracowanie Koordynator ds. dziatanie
internetowej urzedu ciggty elektronicznego dostepnosci bezkosztowe
informacji o zakresie jego pliku Wydziat
dziafalnosci - w postaci zawierajgcego Organizacyjny
elektronicznego pliku tekst
zawierajgcego tekst odczytywalny Beferat .
odczytywalny maszynowo Maszynowo oraz informatyki
oraz informacji w tekscie informacji w
tatwym do czytania tekscie tatwym do
czytania (ETR)
13. Zapewnienie na stronie 2024- e 7zlecenie nagrania  Wydziat wg
internetowej urzedu 2025 filmu w PJIM Organizacyjny indywidualnej
informacji o zakresie jego i Z napisami Referat Promodji oferty

dziatalnosci - w postaci
nagrania tresci w polskim
jezyku migowym

zamieszczenie
filmu na stronie
urzedu

i Komunikacji
Spotecznej

Referat
informatyki




14. Zapewnienie komunikacji ~ w sposob opracowanie Koordynator ds. dziatanie
z UMIG w formie ciggty dostepnego dostepnosci bezkosztowe
okreslonej we wniosku cyfrowo wniosku o Wydziat

zapewnienie Organizacyjny
kontaktu w formie
okreslonej we Beferat .
. informatyki
whiosku
zamieszczenie
whniosku na stronie
urzedu

15. Zapewnienie dostepnosci  w sposob opracowanie Koordynator ds. dziatanie
architektonicznej lub ciggty dostepnego dostepnosci bezkosztowe
informacyjno- cyfrowo wniosku Wydziat
komunikacyjnej w formie 0 zapewnienie Organizacyjny
wskazanej we wniosku dostepnosci
(art. 30 Ustawy) . . Referat

Zamieszczenie informatyki
whniosku na stronie
urzedu

Pozostate dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

16. Opracowanie audytu 2025 e przeprowadzenie  Wydziat ok. 7 000 zt
dostepnosci procedury Organizacyjny
(architektoniczny, zamowienia Koordynator ds.
cyfrowy, informacyjno- publicznego dostepnogci
komunikacyjny) e opracowanie przez

uprawnionego
audytora audytu
dostepnosci
architektonicznej,
cyfrowej i
informacyjno-
komunikacyjnej

Dziatania pozostate majgce na celu zwiekszenie dostepnosci podmiotu publicznego

Obszar dziatania Osoba / jednostka

odpowiedzialna

Proponowane dziatanie / sposdb realizacji

Zapewnienie 1. Przed wejsciem do budynku nalezy zamontowac Wydziat Organizacyjny
dostepnosci pylon informacyjny, zawierajacy nazwe podmiotu Referat Promocji
informacyjno- publicznego oraz odpowiednio znajdujace sig w nim j Komunikagji
komunikacyjnej komérki organizacyjne (zaleca sie rowniez forme Spotecznej

urzedu dotykowa).

2. Nalezy zamontowac czytelng informacje o komadrkach
organizacyjnych znajdujgcych sie w innym budynku,
w wynajmowanych pomieszczeniach (ze strzatka
kierunkowg).

3. Umieszczenie w korytarzach urzedu tabliczek
kierunkowych informujacych o lokalizacji




Obszar dziatania  Proponowane dziatanie / sposéb realizacji Osoba / jednostka

odpowiedzialna

najwazniejszych komérek organizacyjnych, do
ktorych kierujg sie interesanci.

4. Umiejscowienie w widocznym miejscu numeru
kondygnacji (na kazdej kondygnacji).

5. Zaleca sie zakup lupy/powiekszalnika dla osob
niedowidzacych lub starszych.

Zapewnienie 6. Zapewnienie odpowiedniego oznaczenia / kontrastu  Wydziat Organizacyjny
dostepnosci pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu Wydziat Inwestycji
architektonicznej schodéw poprzez montaz trwatych kontrastowych i Rozwoju

listew lub poprzez odmalowanie krawedazi.

7. Likwidacja chodnikdéw i wyktadzin w gtéwnych
ciggach komunikacyjnych nieprzytwierdzonych trwale
do posadzki.

8. Zapewnienie zadaszenia przy gtéwnym wejsciu do
budynku.

9. Regulacja drzwi wejsciowych, aby maksymalna
wymagana sifa do ich otwarcia nie przekraczata 25N.

10. Zapewnienie odpowiedniego kontrastu pomiedzy
$ciang a drzwiami.

11. Oznaczenie w sposdb kontrastowy i dotykowy
domofonu zlokalizowanego od strony wejscia dla
0s6b z niepetnosprawnosciami ruchu, oraz obnizenie
go do zalecanej wysokosci.

12. Dostosowanie sanitariatow dla oséb
z niepetnosprawnosciami zgodnie z warunkami
technicznymi i standardami dostepnosci.

13. Zastosowanie faktur ostrzegawczych i faktur uwagi
przy biegach schodéw.

14. Montaz oznaczen kondygnacji w formie dotykowej na
poreczach przyschodowych.

15. Zamieszczenie na szklanych przegrodach elementéw
kontrastowych odpowiednio na wysokosci 0,9-1,0 m

i1,3-1,4 m.
Zwiekszenie 16. Przeprowadzenie szkolen dla personelu w zakresie Wydziat Organizacyjny
$wiadomosci i obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Odpowiednie jednostki
wiedzy 17. Przeprowadzenie szkolen czesci personelu z zakresu  szkoleniowe
pracownikow ewakuacji 0s6b ze specjalnymi potrzebami.

urzedu 18. Przeprowadzenie szkolen dla catego personelu

w zakresie tworzenia dokumentéw dostepnych
cyfrowo i mozliwych do odczytu przez programy,
czytniki, z ktérych korzystajg osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku.

19. Przeprowadzenie szkolen dla catego personelu
w zakresie tworzenia dokumentéw w prostym jezyku.




Powyzsze dziatania nalezy realizowad sukcesywnie, np. podczas przeprowadzanych prac
konserwacyjnych / remontowych czy planowanych szkolen. Czes$¢ zadan wymaga jedynie
reorganizacji przestrzeni czy sposobu obstugi interesantéw.

Zgodnie z zapisami Ustawy, Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi
potrzebami poprzez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien,
rowniez w pomieszczeniach przez niego wynajmowanych. W takim przypadku mozna
stosowac rozwigzania niezwigzane trwale z danym budynkiem, ktére moga w kazdej chwili
zostac przeniesione do innego miejsca. W przypadku, gdy podmiot publiczny nie jest w stanie,
ze wzgleddw technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci w zakresie, o ktérym mowa
w art. 6 ust. 1 i 3 Ustawy, podmiot ten zobowigzany jest do zapewnienia dostepu
alternatywnego.

V. Monitoring wdrazania Planu

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie wskazuje odpowiednie komérki i/lub jednostki
odpowiedzialne za ich wdrazanie i realizacje. Koordynator ds. dostepnosci raz do roku winien
dokonac oceny wdrazania niniejszego Planu. Koordynator ds. dostepnosci, na podstawie
przeprowadzonej oceny, moze formutowac wnioski do odpowiednich komérek i/lub jednostek
w zakresie stanu realizacji okreslonych Planem dziatan.

Zgodnie z art. 11 Ustawy, co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku, podmiot
publiczny zobowigzany jest do przygotowania raportu o stanie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W zwigzku z powyzszym Urzgd Miasta i Gminy
zobowigzany bedzie do ztozenia kolejnego raportu do dnia 31 marca 2025r.

Gryfino, dnia 1 stycznia 2024 r.

Sporzadzita: Joanna Owczarek
Koordynator ds. dostepnosci

Zatwierdzit: Tomasz Miler
Z-ca Burmistrza



