SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

CENTRUM WODNEGO ,,LAGUNA" W GRYFINIE
W 2016 ROKU

Zaktad budzetowy Centrum Wodne Laguna z siedziba w Gryfinie przy ul. Wodnika 1,
zostal powotany z dniem 1 kwietnia 2009 roku Uchwala nr XXXVII/384/09 Rady Miejskiej
w Gryfinie z dnia 13 marca 2009 r.

Do glownych zadan, jakie ma realizowa¢ CW Laguna naleza min. $wiadczenie ushug
w zakresie kultury fizycznej, sportu i rekreacji, planowanie i zagospodarowanie sportowe,
rekreacyjne 1 turystyczne terendw i miejsc specjalnie na ten cel wydzielonych przez Miasto
1Gming Gryfino, a takze eksploatacja 1 rozbudowa bazy sportowej, rekreacyjnej
i turystycznej. Zaklad ma takze za zadanie udostgpnianie bazy sportowej, rekreacyjnej,
kulturalnej i turystycznej klubom i innym organizacjom sportowym, szkolnym, a takze
organizowanie imprez sportowych, prowadzenie szkolen w zakresie kultury fizycznej oraz
podejmowanie innych zadan zwiazanych z upowszechnianiem kultury fizycznej, sportu,
rekreacji ruchowej i rehabilitacji, w tym takze terapii dla 0s6b niepetnosprawnych.

Centrum Wodne Laguna prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w celu pozyskania
srodkdw na pokrycie kosztéw biezacej eksploatacji obiektu, rozszerzenie swojej dziatalnosci
oraz pokrycie kosztow remontéw i modernizacji. Zrodtem przychodéow zaktadu sa wplywy
z odptatnosci za §wiadczone ustugi, wptywy z dotacji z budzetu Gminy Gryfino oraz wptywy

z tytutu darowizn od oséb prawnych i fizycznych.

W 2016 roku gtéwne zatozenia dotyczace dziatalnosci CW Laguna dotyczyly przede
wszystkim :
1. Kreowania wizerunku CW Laguna w §wiadomosci klientow.
2. Uatrakcyjnienia obiektu w zakresie ustug oferowanych klientom.

3. Prowadzenia prac remontowych i modernizacyjmych obiektu.

W  trakcie 2016 roku =zauwazalny byl dalszy wzrost frekwencji klientow
korzystajacych z ustug obiektu (wzrost frekwencji 2% w skali roku w stosunku do roku
poprzedniego). W 2016 roku poziom cen stosowanych w CW Laguna byt dostosowywany do
atrakcyjnosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz popytu na ushugi swiadczone przez obiekt.
Wprowadzono niewielkie zmiany cen na ustugi (zmiany nie dotyczyly pobytow grupowych

1 krotkotrwatych).
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Jednoczes$nie utrzymane zostaty ceny biletow zréznicowane pod wzgledem :
» wieku klienta :
- dzieci do lat czterech (rocznikowo) — bezptatnie,
- dzieci i mtodziez szkolna — ceny ulgowe,
- dorosli,
- emeryci i rencisci — ceny ulgowe.
» pory korzystania :
- dni powszednie od poniedziatku do piatku — nizsze ceny,
- sobota, niedziela i §wigta — wyzsze ceny.
» wartosci zakupu :
- oszczedno$¢ z tytutu zakupu biletow kilkugodzinnych,
- o0szczednos¢ z tytutu zakupu biletow grupowych,
- o0szczednos¢ z tytulu zakupu karnetow miesiecznych, kwartalnych, rocznych

i kart statego klienta.

W celu zwigkszenia frekwencji podjeto decyzje o dalszym stosowaniu akcji
promocyjnych, zmierzajacych do umozliwienia klientom skorzystania z ustug obiektu po
promocyjnej cenie. Dodatkowe (poza cennikowe) promocje CW Laguna wykorzystywane
w 2016 roku :

- dzieci ze szkot gminy Gryfino w grupach — 6,00 z/1 godz. (lekcje w-f),

- dzieci z klubow ptywackich w grupach — 3,00 z¥/1 godz. (UKS Marlin Gryfino, UKS
Delf Gryfino, UKS Hermes Gryfino),

- zawodnicy klubow sportowych w grupach — 5,00 zt/1 godz. (KS Energetyk Gryfino,
UKS Kamikaze Gryfino, UKS Aikido — Taiso Gryfino),

- osoby niepelnosprawne w czwartki — 6,00 zt/1 godz.,

- opiekun osoby niepetnosprawnej — 3,00 z1,

- godziny poranne (do 12.00) w dni powszednie tygodnia — nizsze ceny,

- bilety rodzinne dla rodzin z dzie¢mi.

CW Laguna nadal prowadzila elastyczna polityke cenowa w stosunku do instytucji
i firm, ktoére dokonywaty zakupu duzych ilosci biletow i karnetéw (oferty kierowane do firm
na zakup biletéw w ramach funduszu socjalnego).
Z takiej wspoOlpracy skorzystaty min. :
— ALBATROS Nowe Czarnowo,
— BENEFIT Warszawa,
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— FITFLEX Warszawa,

— HERMES Gryfino,

— Komenda Policji Szczecin,

— MAKRO Szczecin,

— NSZZ POLICJI Szczecin,

— OK. SYSTEM Warszawa,

— OSIR Gryfino,

— PGE ZEDO S.A. Nowe Czarnowo,

— PROFI Szczecin,

— PSE Szczecin,

— PUK Gryfino,

— PBM SCANBET Chociwel,

— SLOWIANIN Szczecin,

— SMR ROLNIK Pyrzyce,

— LUKS 3 Wegorzyno,

— UMIG Gryfino,

— WURTH Szczecin,

— VANITYSTLE Warszawa,

— Uniwersytet Trzeciego Wieku Gryfino, Stargard Szczecinski,
Szczecin i Police,

— Stowarzyszenie Amazonek EWA Gryfino,

— Rady Osiedla Stargard Szczecinski, Szczecin, Police.

CW Laguna wspotpracuje z MSW Szczecin, NSZZ Policjantow Szczecin, Prewencja
Szczecin, Komenda Wojskowa — Szczecin Podjuchy, itp. w ramach prowadzonych zaj¢é
ptywania, treningéw, szkolen i zaje¢ rehabilitacyjnych.

Biorac pod uwagg sytuacje finansowa obiektu 1 wprowadzony w ubieglych latach plan
maksymalnych oszczednosci, w 2016 r. nie wydatkowano $rodkéw z przeznaczeniem na
dziatania reklamowe i promocyjne obejmujace reklamg radiowa, prasowa i wydawnictwa.
Nadal prowadzone byly dziatania promocyjne obejmujace gtownie marketing bezposredni.
CW Laguna bylo promowane poprzez strony internetowe — na biezaco aktualizowana jest
strona internetowa www.cwlaguna.pl, na ktdrej umieszczone sa state informacje nt. obiektu -
zdjecia, opis atrakcji, cenniki itp. oraz wszelkie informacje o promocjach, konkursach

i nowosciach dotyczacych ushug §wiadczonych przez CW Laguna (strona prowadzona jest
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dodatkowo w jezyku niemieckim i angielskim). Do klientow, ktorzy zapisali si¢ do listy
mailingowej wysylane byly informacje o ofercie i promocjach CW Laguna. Informacje
o CW Laguna umieszczane byly roéwniez na popularnej aplikacji Facebook. Reklama
CW Laguna oraz przekierowania na strong obiektu umieszczane byty na witrynach oraz
portalach o tematyce rekreacyjno-wypoczynkowe;.

Przez caly rok, a zwlaszcza przed feriami, wakacjami oraz rozpoczgciem roku
szkolnego oferta CW Laguna byta rozsylana do biur podrozy i instytucji zajmujacych si¢
organizacja wypoczynku zbiorowego na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Do wszystkich szkol podstawowych 1 gimnazjalnych Miasta 1 Gminy Gryfino oraz Miasta
Szczecin kilkukrotnie skierowana zostata specjalna oferta omawiajaca ustugi oferowane przez
CW Laguna. Z oferty tej korzystaty przede wszystkim szkoty podstawowe. Przeprowadzono
rowniez szereg rozméw telefonicznych w tym zakresie.

CW Laguna nadal wspotpracowato z Klubami sportowymi przy organizacji zawodow
ptywackich na basenie sportowym, promujac w ten sposob CW Laguna zwtaszcza wsrod

mtodziezy szkolnej z naszej Gminy.

W 2016 roku rozwigzano problem nieuzytkowanych od momentu otwarcia
CW Laguna powierzchni na II kondygnacji obiektu. Otwarta zostala kregielnia 1 gabinety
masazu (adaptacja pomieszczen na koszt Najemcow), ktore dodatkowo wzbogacily oferte
ustug §wiadczonych na terenie obiektu. Dla CW Laguna skutkowalo to rowniez uzyskaniem
dodatkowych wplywoéw z czynszu za najem. Pod koniec 2016 r. rozpoczely si¢ dziatania
zmierzajace do utworzenia na terenie obiektu sitowni, ktora dodatkowo poszerzy oferte ustug

dla klientéw 1 mieszkancéw Gryfina.

ZESTAWIENIE FREKWENCJI
CW ,,Laguna" - LATA 2014- 2016

Zmiana za dany Zmiana za dany
L.p.| Miesige Rok 2014 | wwwmuw | Rok 2015 | wswmiwan | Rok 2016
roku ubieglego roku ubieglego
1 2 5 4 7 6 7
1 | Stycze 20485 | 39% 41023 | -27% 30 082
2 Luty 37804 | -30% 26540 | 49% 39 655
3 | Marzec 26140 | 2% 26542 | 5% 25 089
4 | Kwiecien 22014 | 10% 24133 | 5% 25297
5 Maj 26344 | 1% 24607 | 3% 25 369
6 Czerwiec 14916 14% 17 017 43% 24 344
7 |  Lipiec 26654 | 23% 32841 | 3% 33972
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8 Sierpien 28 244 -9% 25 676 14% 29 161
9 Wrzesien 19 651 0% 19 684 -46% 10 700
10 | Pazdziernik 26 191 -6% 24 555 11% 27 315
11 Listopad 27 034 1% 27 207 -5% 25 724
12 Grudzien 23 154 17% 27 142 -5% 25 850
RAZEM 307 631 3% 316 967 2% 322 558
POROWNANIE FREKWENCJI ZA LATA 2014-2016
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Wplywy z ustug $wiadczonych przez CW Laguna w 2015 r. wyniosly tacznie
5.977.889,11 zl, w tym:

LP Wyszczegolnienie Wykonanie
1 2 4
1. |Bilety basenowe 5444 146,91
2. | Solarium 39 897,97
3. |Fitness 3 005,06
4. |Sauna 91 400,89
5. | Depozyty szatniowe / karty abonamentowe 3 928,92
6. |Media ( en.elektr, cieplna, telekomunik. ) 45 813,61
7. | Sklepik 38 798,33
8. | Automat do kawy 9 441,00
9. |Automat z art. spozywczymi 13 799,44
10 |Inne przychody 273,96
11. [Najem Centrum Wodnego Laguna 279 521,15
12. |Fotomat 7 861,87
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Wydatki poniesione w 2016 roku wyniosty tacznie 7.067.981,68 zl, w tym:

Lp. Wyszczegollnienie Wykonanie
1 2 3

I Swiadczenia na rzecz os6b fizycznych 7 895,08
1. | Wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen —

ekwiw.za pranie, napoje, itp. 7 895,08
II | Wydatki biezace 6 893 361,09
1. Wynagrodzenia 2 183 168,10
1.1. | Wynagrodzenia osobowe pracownikow 2 028 374,08
1.2. | Dodatkowe wynagrodzenia roczne 150 742,02
1.3. | Wynagrodzenia bezosobowe 4 052,00
2. Pochodne od wynagrodzen 474 175,64
2.1. | Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 364 530,27
2.2. | Sktadki na Fudnusz Pracy 38 848,37
2.3. | Wptata na PFRON 70 797,00
3. | Odpis na ZFSS 68 115,36
4. Zakup towarow i ustug 2 649 884,44
4.1. |Zakup materialdw 1 wyposazenia 338 174,89
4.2. |Zakup energii 1319 696,23
4.3. | Zakup ustug remontowych 150 393,51
4.4. | Zakup ustug zdrowotnych - badania okresowe

pracownikow 5 459,60
4.5. | Zakup pozostatych ustug 829 592,83
4.6. |Zakup ustug telekomunikacji komorkowej 6 567,38
5. Pozostale wydatki 1518 017,55
5.1. | Zakup uslug obejm. ekspertyzy, analizy i opinie 7 084,34
5.2. |Podréze stuzbowe — krajowe 3 059,92
5.3. | Podréze stuzbowe - zagraniczne 0,00
5.4. | Rozne optaty i sktadki — ubezp. majatku 44 943,16
5.5. |Podatek od nieruchomosci 1 890,00
5.6. |Oplaty na rzecz jedn samorz.terytor. 75,70
5.7. |Podatek od towarow i ustug ( VAT ) 4,04
5.8. | Pozostate odsetki 0,00
5.9. |Koszty postgpowania sadowego 6 576,36
5.10 | Szkolenie pracownikdéw 5490,00
5.11 | Amortyzacja 1 448 894,03
III | Wydatki majatkowe 166 725,51
1. Wydatki inwestycyjne zaktadu 154 121,00
2. Wydatki na zakupy inwestycyjne 12 604,51
IV | Razem wydatki 7 067 981,68

Koszty poniesione w 2016 r. zwigzane sa z funkcjonowaniem CW Laguna

i prowadzonej dziatalno$ci. Obejmuja min. koszty wynagrodzen pracownikéw obiektu, koszty
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energii elektrycznej 1 cieplnej, zakupu materialow 1 ustug remontowych, zakupow
inwestycyjnych, zaopatrzenia obiektu w niezbedne do funkcjonowania materiaty, odczynniki
i $rodki czystosci, koszty realizacji zalecen pokontrolnych PPIS dotyczacych utrzymania
czystos$ci wody basenowej 1 obiektu, koszty utrzymania systemow sieci komputerowej, w tym
utrzymania elektronicznego systemu obstugi klientow, koszty ustug zwiazanych z odbiorem
sciekow 1 odpadow stalych, koszty przegladow obiektu, opinii prawnych zwiazanych
z prowadzona dziatalno$cia projektow i kosztoryséw wykonywanych inwestycji, ubezpieczen

majatkowych 1 OC, optat ustawowych, podatkow, itp.

W ramach posiadanych $rodkéw zaklad budzetowy stara si¢ jak najbardziej
uatrakcyjni¢ obiekt CW Laguna. Zakup dodatkowych elementéw dekoracyjnych (kwiaty,
lezaki, zabawki na halge rekreacyjna), informacyjnych, przeprowadzone remonty
1 modernizacje na terenie obiektu, itp. sprzyjaja poprawie wizerunku CW Laguna wsrod
klientow korzystajacych zustug obiektu. Prace wykonane w tym zakresie w 2016 r.
obejmowaly min:

— modernizacj¢ elewacji obiektu, polegajaca na wykonaniu nowej wyprawy
elewacyjnej o lepszych parametrach technicznych i wizualnych — elewacja zachodnia
1 $ciany potnocnej osi 19/L-R,

— wymiang sterownika uktadu automatyki sterowania sztuczna fala,

— naprawg serwisowa ukladu sterowania i1 automatyki instalacji uzdatniania wody
basenowe;j,

— naprawg $lizgow zjezdzalni wodne;,

— naprawg nieszczelno$ci wymiennika ciepta CWU,

— wymiang przykrycia termicznego i rolety wejsciowej basenu solankowego,

— konserwacje filtrow basenowych — uzupetnienie zloza,

— remont tezni solankowe;,

— wymiang miejscowa uszkodzonych ptytek podtogowych i $ciennych na halach
basenowych, malowanie konstrukcji okien fasadowych przy basenie sportowym,

— modernizacj¢ balustrad zabezpieczajacych basenu ze sztuczna fala,

— remont sauny IR,

— modernizacj¢ terenu patio — wykonanie schodéw poprzez utwardzenie terenu wraz

7z montazem barier.
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W roku 2016 Centrum Wodne Laguna otrzymalo od Gminy Gryfino dotacjg
w wysokosci 25.000,00 zt. Przyznane $rodki wydano zgodnie z przeznaczeniem okreslonym
w umowie na modernizacj¢ czgsci elewacji obiektu.

II etap modernizacji elewacji obiektu Centrum Wodnego Laguna w Gryfinie, polegat
na wykonaniu nowej wyprawy elewacyjnej o lepszych parametrach technicznych
i wizualnych poprzez nadanie nowej przestrzennej kolorystyki. Zwigkszona zostata
izolacyjno$¢ termiczna $cian, ktdra uzyskano poprzez wypelnienie na istniejacych $cianach,
warstwowego ukladu, skladajacego si¢ ze styropianu jako materialu termoizolacyjnego,
warstwy wykonanej zzaprawy klejacej 1 siatki zbrojacej oraz wyprawy tynkarskiej.
Dokonano takze naprawy obrobek blacharskich, wyprostowano, uszczelniono i naprawiono
drobne uszkodzenia, wykonano nowe parapety okienne elewacji wschodniej obiektu. Poprawa
termoizolacyjnos$ci $cian przyczyni si¢ do dalszych oszcz¢dnosci zuzycia energii cieplnej,
a w nastgpstwie zmniejszenia kosztow eksploatacyjnych obiektu. Dalsze prace w tym zakresie

planowane sa na 2018 r.

Wszystkie przeprowadzone zadania mialy na celu podniesienie jako$ci ustug
Swiadczonych przez CW Laguna, zwigkszenie liczby osdb korzystajacych z obiektu,
utrzymanie odpowiedniego stanu technicznego obiektu oraz oszczednosci w zakresie kosztow

eksploatacji obiektu.

Edyta Zart
Dyrektor
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