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Zgodnie z § 23 Statutu Gminy Gryfino sktadam interpelacje — zapytanie w sprawie
wdrozenia aplikacji dla mieszkancow Gminy Gryfino umozliwiajgcej szybkie zgtaszanie
interwencji oraz udoskonalenia platformy eSesja poprzez wprowadzenie funkcji
elektronicznego sktadania interpelacji, a takze rozszerzenia funkcjonalno$ci obecnej aplikacji
,Kiedy $mieci?”.

Szanowny Panie Burmistrzu,

w trosce o zwigkszenie dostgpnosci narzgdzi cyfrowych dla mieszkancow oraz usprawnienie
komunikacji z Urzgdem, w imieniu mieszkancéw zwracam uwage na brak kompleksowego
systemu umozliwiajacego zglaszanie interwencji, §ledzenie ich realizacji oraz monitorowanie
czasu reakcji. Obecnie funkcjonujaca aplikacja ,,Kiedy $mieci?” pelni wazng role informacyjng,
jednak jej potencjal nie jest wykorzystywany w pelni — aplikacja moglaby sta¢ sie elementem
szerszego systemu obshugi zgloszen mieszkancow.

Jednocze$nie zauwazam, Ze proces obiegu interpelacji radnych wcigz nie jest zdigitalizowany.
Po ich ztozeniu wplywaja do biura Rady, gdzie otrzymuja dekretacj¢ Przewodniczacego.
Nastepnie przekazywane sa do Burmistrza, a dopiero pdézniej do wilasciwego wydziatu,
W praktyce — co jest potwierdzone wieloma przyktadami — caty ten obieg trwa czasem nawet
tydzien, zanim interpelacja zacznie by¢ merytorycznie procedowana. Brak elektronicznego
systemu przekazywania dokumentow i automatycznego rejestrowania czaséw poszczegdlnych
etapdw uniemozliwia pelng kontrolg nad sprawnoscig procesu.

W zwigzku z powyzszym proszg o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czy Gmina planuje stworzenie lub wdrozenie kompleksowej aplikacji dla
mieszkancow, umozliwiajacej zglaszanie interwencji (np. uszkodzona infrastruktura,
nieprawidtowosci, porzadek publiczny), z funkcja §ledzenia statusu sprawy i czasu
reakcji stuzb?

2. Czy analizowano mozliwo$¢ rozbudowy juz istniejacej aplikacji ,,Kiedy $mieci?”, tak
aby w jednym narzedziu:

a) zglaszaé interwencje,

b) otrzymywaé komunikaty od Urzedu,

¢) monitorowa¢ terminy odbioru odpadow,

d) $ledzi¢ harmonogram wydarzen i utrudnien,
e) przegladac status zgloszen?

3. Na jakim etapie znajduja si¢ dziatania zwigzane z digitalizacjg procesu skiadania
interpelacji radnych? Czy przewidziano rozbudowe systemu eSesja o modut
elektronicznego obiegu interpelacji?

4. Czy Gmina analizowala wprowadzenie rejestrowanego czasu obiegu interpelacji, tak
aby:

a) odnotowywa¢ moment zloZenia przez radnego,
b) rejestrowac czas przekazania przez Przewodniczacego do Burmistrza,
¢) monitorowa¢ czas przekazania do wlasciwego wydzialu?
5. Jakie dzialania zostana podjgte, aby skréci¢ okres od ztozenia interpelacji do momentu,

gdy zajmie si¢ nig wlasciwy wydzial?
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